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KONKURS

Regulamin Ogélnopolskiego Konkursu
| Programu Rankingowego

,Marka Roku”
(edycja 2025)



Idea, zalozenia i cele strategiczne Programu

§1
1. Ogolnopolski Konkurs i Program Rankingowy ,Marka Roku”, zwany dalej ,Programem”, organizowany jest
przez Fundacje Wspierania Jako$ci i Innowacji z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta 10 / 1.5, 30-554 Krakéw
zwang dalej Organizatorem.
2. Istotg Programu jest Swiadczenie ustug certyfikacji Srodowiskowej i rankingowania przedsiebiorstw,
przedsiebiorcéw i innych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ rynkowg oraz oferowanych przez nich ustug,
produktéw i marek.
3. Ustugi certyfikacji Swiadczone w Programie majg charakter certyfikacji ,trzeciej strony”, w ktérej niezalezna
jednostka gospodarcza dokonuje ewaluacji podmiotéw uczestniczgcych w Programie oraz zgtoszonych do
Programu ustug, produktéw i marek w celu zweryfikowania i potwierdzenia, iz podmioty te oraz zgtoszone do
Programu ustugi, produkty i marki spetniajg kryteria certyfikacyjne okreslone w niniejszym Regulaminie.
4. Program odbywa sie w rocznym cyklu edycyjnym.

§2
Celem Programu jest:
Promocja firm, ustug i marek o najwyzszych walorach dla klientéw,

Prezentowanie klientom najlepszych polskich marek w réznych sektorach i branzach rynkowych,
Rankingowanie marek dostepnych na polskim rynku,

Promocja polskich przedsiebiorcéw bedacych liderami rynku,

Rozwdj idei przedsiebiorczosci,

Wspieranie firm w dziatalno$ci marketingowe;j,

Premiowanie innowacji, nowoczesnosci i jakosci w dziataniach rynkowych firm,

Budowanie pozytywnego wizerunku Laureatéw konkursu.
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§3
1. Tytut i Statuetka ,Marka Roku” mogg by¢ przyznane przedsiebiorcom i przedsiebiorstwom oraz innym
jednostkom i podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ rynkowg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
odniesieniu do zgtoszonych do Programu produktéw, ustug lub marek.
2. Certyfikat otrzyma¢ moga podmioty oferujgce na rynku produkty, ustugi lub marki, ktére - w ocenie
Organizatora i powotanych przez Organizatora czionkéw Komisji Konkursowej - spetniajg wszystkie bgdz
wiekszos$¢ z ponizszych kryteriow:

a. deklarujg przestrzeganie wysokich standardow w dziedzinie zarzgdzania, w szczegoélnosci
zarzadzania jakoscig i zarzadzania wartoscig dla klienta,

b. wyrdzniajg sie wysoka jakoscig swiadczonych ustug / oferowanych produktéw / marek lub szerok3 i
zdywersyfikowang ofertg rynkowa

c. wykazujg troske o zapewnienie najwyzszych standardéw w relacjach ze swoimi interesariuszami
zewnetrznymi (klientami, kontrahentami etc.),

d. deklaruja, iz dziatajg zgodnie z przepisami prawa,

e. starajg sie ksztattowac wiasng oferte rynkowg, uwzgledniajgc potrzeby i oczekiwania otoczenia
zewnetrznego,

f. posiadajg potencjat innowacyjny lub rozwojowy, w szczegdlnosci w zakresie oferowanych produktéw,
ustug lub marek,

g. oferujg na rynku produkty, ustugi lub marki wartosciowe pod wzgledem cech uzytkowych, ceny, form
dystrybucji i innych elementéw marketingu produktowego,

h. prowadzg aktywnos¢ w zakresie komunikacji rynkowej w sposéb efektywny, wartosciowy tresciowo i
formalnie, interesujacy, atrakcyjny dla klientéw - w szczegolnosci w odniesieniu do oferowanych
produktéw, ustug lub marek,

i. stosujg nowoczesne narzedzia marketingu,

j- budujg swoj wizerunek oraz marke oferowanych produktéw / ustug w sposdb nowoczesny i skuteczny.

§4
Program i postepowanie certyfikacyjne z nim zwigzane mogg odbywac sie w kategoriach branzowych
ustanowionych przez Organizatora.



Przyznawane Tytuly

§5
1. W Programie mozna uzyska¢ nastepujgce Tytuly i Statuetki:
a. Tytuti Statuetka ,Marka Roku” — otrzymuijg je uczestnicy Programu, ktérzy w toku oceny konkursowej
uzyskajg co najmniej 26 punktow,
b. Certyfikat Srebrny ,Marka Roku” — otrzymujg je z mocy niniejszego regulaminu podmioty, ktére po raz
trzeci uzyskujg Tytut i Statuetke ,Marka Roku”,
c. Certyfikat Ztoty ,Marka Roku” — otrzymujg je z mocy niniejszego regulaminu podmioty, ktére po raz
szosty uzyskujg Tytut i Statuetke ,Marka Roku”,
2. W Programie, dla jego Laureatéw, mogg by¢ przyznawane réowniez inne, dodatkowe statuetki, dyplomy,
tytuty i nagrody specjalne, nadane przez zarzad Organizatora.

§6
Podmioty, ktére otrzymajg Tytut i Statuetke ,Marka Roku”, majg prawo postugiwania sie tytutem, znakiem
graficznym, dyplomem (certyfikatem) i statuetkg ,Marka Roku” - z oznaczeniem roku, w ktérym zostaty one
nadane - wytgcznie przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia wynikow Programu.

§7
1. Tytuly, certyfikaty, znaki graficzne i statuetki przyznawane w ramach Programu mogg by¢ wykorzystywane
(przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia wynikoéw Programu) do wszelkich celow
informacyjnych i wizerunkowych Podmiotéw nagrodzonych w Programie, a w szczegdlnosci moga by¢
publikowane przez Podmioty wyréznione w Programie na ich stronach internetowych, w dokumentach
firmowych, materiatach prasowych, broszurach itp., z poszanowaniem i uwzglednieniem zasad okreslonych
przepisami prawa i normami deontologii zawodowej, ktérych zobowigzany jest przestrzega¢ Laureat
Programu.
2. Tytuly, certyfikaty, znaki graficzne i statuetki przyznawane w ramach Programu sg znakami chronionymi
prawem autorskim i mogg by¢ wykorzystywane wylgcznie przez podmioty certyfikowane w Programie
(Laureatéw Programu), zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
3. Po uptywie okresu 12 miesiecy od ogtoszenia wynikéw Programu Laureat zobowigzany jest do trwatego
usuniecia ze wszystkich pol eksploatacji (w rozumieniu prawa autorskiego) wszelkich wizualizacji certyfikatu,
znaku graficznego i statuetki ,Marka Roku”. Wizualizacje, o ktérych mowa w zdaniu 1 usung¢ nalezy w
szczegolnosci ze strony internetowej laureata oraz medidw spotecznosciowych.
4. Podmiot, ktéry postugiwat sie Tytutem, Znakiem Graficznym lub wizualizacjg certyfikatu bgdz statuetki
.Marka Roku” bez uprawnien, w szczegoélnosci po uptywie okresu 12 miesiecy (w tym prezentowat ten znak
na swojej stronie internetowej, w social mediach lub na innych no$nikach marketingowych) zaptaci na rzecz
Organizatora Programu kare umowng w wysokosci 15.000 zt.

§8
Ogtoszenie wynikow Programu oraz wreczenie Tytutow i Statuetek nastepuje po zakonczeniu procedury
certyfikacji i moze mie¢ miejsce podczas Gali Finatowej Programu.

Przebieg procedury certyfikacyjnej

§9
1. Zgtoszenia udziatu w Programie dokonujg organy lub osoby upowaznione do reprezentowania podmiotu
ubiegajgcego sie o uzyskanie Tytutu i Statuetki ,Marka Roku”.
2. Zgtoszenia udziatu w Programie dokonuje sie poprzez przestanie na adres e-mail wskazany przez
Organizatora zgtoszenia wraz z wypetniong ankietg certyfikacyjng (ankietg samooceny) w terminie
okreslonym przez Organizatora i ogloszonym na stronie internetowej Programu. Dopuszczalne jest przestanie
zgtoszenia wraz z wypetniong ankietg certyfikacyjng (ankietg samooceny) wytgcznie w formie elektroniczne;.

§ 10
1. Ankieta certyfikacyjna (konkursowa) obejmuje pytania o charakterze ilosciowym i jako$ciowym odnoszgce
sie do firmy, produktu, ustugi / marki zgtaszanej do Programu.
2. Uczestnik Programu moze zgtosi¢ do Programu wiecej niz jeden produkt, ustuge lub marke.

§ 11
Przystepujac do Programu, uczestnicy wyrazajg zgode na udostepnianie swoich danych teleadresowych oraz
materiatow i informacji niezbednych do prawidtowego i rzetelnego przeprowadzenia procedury certyfikacji.



§12
Uczestnicy Programu zobowigzujg sie do udzielania zgodnych z prawdg informacji, bedgcych podstawag
dokonania oceny, w zakresie objetym procedurg certyfikacji.

§13
1. Zgtoszenia i ankiety nadestane przez uczestnikow Programu podlegajg ocenie formalnej, w toku ktérej
Organizator bada poprawno$¢ wypetnienia dokumentéw oraz ich aspekty formalno-prawne.
2. Zgtoszenia i ankiety zweryfikowane pozytywnie w toku oceny formalnej kierowane sg do oceny
merytorycznej. Organizator przekazuje zgtoszenia i ankiety przyjete do oceny merytorycznej cztonkom Komisji
Konkursowej, ktérzy przeprowadzajg drugi etap procedury certyfikacyjnej (konkursowej) i decydujg
ostatecznie o przyznaniu punktéw rankingowych bedacych podstawg uzyskania Tytutu i Statuetki ,Marka
Roku”.

§14
1. Czionkowie Komisji Konkursowej analizujg i oceniajg ankiety konkursowe pod wzgledem merytorycznym.
2. Kazda ankiete konkursowg ocenia niezaleznie od siebie 2 cztonkdéw Komisji Konkursowe;j.
3. Informacja o tym, ktérzy z cztonkéw Komisji Konkursowej oceniajg dang ankiete konkursowg jest poufna i
znana wytacznie Organizatorowi. Zakazane jest ujawnianie tej informacji wobec uczestnikéw Programu ani
zadnych innych osdb, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej cztonek komisji konkursowej osobiscie zwraca si¢ do
uczestnika Programu z wnioskiem o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych w procedurze
certyfikacyjnej.
4. Cztonkowie Komisji Konkursowej dokonujg oceny merytorycznej ankiet konkursowych, kierujgc sie
zasadami prawdy, obiektywizmu, rzetelnosci i uczciwosci.
5. Czlonkowie Komisji Konkursowej pracujg na zasadzie niezawistosci. Zakazane jest wptywanie na ich
oceny.
6. Podczas trwania procedury konkursowej cztonkowie Komisji Konkursowej mogg wystepowaé do uczestnika
Programu o przekazanie dodatkowych, szczegétowych informaciji nie ujawnionych w ankiecie konkursowej, w
zakresie objetym procedurg certyfikacyjng. W takim wypadku uczestnik Programu jest obowigzany do
przekazania cztonkom Komisji Konkursowej informacji, o ktérych mowa w zdaniu 1.
7. Podczas trwania procedury konkursowej cztonkowie Komisji Konkursowej majg prawo weryfikowania
przekazanych przez uczestnikow Programu informacji.
8. Cztonkowie Komisji Konkursowej, po dokonaniu szczegoétowej analizy ankiet konkursowych, przyznajg
punkty rankingowe, za pomocg ktérych dokonujg oceny zgtoszonych do Programu marek, produktéw lub
ustug.
9. Kazdy z cztonkéw Komisji Konkursowej, oceniajgcych dang ankiete konkursowa, przyznaje uczestnikowi
Programu — w odniesieniu do zgtoszonej do konkursu marki, produktu lub ustugi - od 0 do 25 punktéw
rankingowych. W przypadku zgtoszenia przez danego uczestnika Programu wiecej niz jednej marki, produktu
lub ustugi, kazde z nich ocenia sie w Programie odrebnie.
10. Tytut i Statuetke ,Marka Roku” przyznaje sie uczestnikom Programu, ktérzy spetnili wymogi Programu i
uzyskali w procedurze certyfikacyjnej co najmniej 26 punktow rankingowych na 50 mozliwych do uzyskania.

§15
1. Czlonkéw Komisji Konkursowej powotuje sie sposrod oséb reprezentujgcych srodowisko akademickie oraz
Srodowisko specjalistow w zakresie zarzgdzania oraz komunikacji spotecznej i rynkowej. W komis;ji
konkursowej zasiada¢ mogg osoby spetniajgce co najmniej jeden z ponizszych wymogow:

a) posiadanie tytutu naukowego, stopnia naukowego lub tytutu zawodowego w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu i jakosci lub nauki o komunikacji spotecznej,

b) posiadanie dorobku naukowego lub zawodowego w zakresie nauk o zarzgdzaniu i jakosci lub nauk o
komunikacji spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie marketingu i public relations,

c) posiadanie wyksztatcenia kierunkowego (co najmniej sredniego lub $redniego branzowego) lub
znaczgcego doswiadczenia zawodowego w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci, ekonomii lub
komunikacji spotecznej, w tym zwtaszcza komunikacji rynkowej, marketingu, promocji,

d) petnienie funkcji cztonka zarzgdu Organizatora.

2. Zespot cztonkéw Komisji Konkursowej powotuje Organizator.
3. Cztonkowie Komisji Konkursowej zachowujg w poufnosci wszelkie informacje pozyskane w toku Programu,
a w szczegolnosci informacje i dane ujawnione w ankietach konkursowych.

§16
Organizator przekazuje uczestnikom Programu informacje o wynikach Programu drogg e-mailowa.



§17
1. Organizator nie ujawnia nazw ani innych danych uczestnikéw Programu, ktérzy nie otrzymali Tytutu i
Statuetki ,Marka Roku”. Organizator moze upubliczni¢ jedynie nazwy uczestnikow Programu, ktérym
przyznano Tytut i Statuetke.
2. Ankiety konkursowe oraz inne informacje i dane uczestnikéw Programu, ktérzy nie uzyskali Tytutu i
Statuetki ,Marka Roku”, sg usuwane / brakowane niezwtocznie po zakornczeniu Programu.
3. Dane, ktére zamieszczajg uczestnicy Programu w ankietach, sg objete przez Organizatora klauzulg
poufnosci. Organizator nie ujawnia przekazanych informacji wobec jakichkolwiek oséb trzecich.

§18
1. Program ma charakter certyfikacji Srodowiskowej i nie jest dofinansowany ze srodkéw publicznych.
2. Podmiot, ktéry uzyska Tytut i Statuetke ,Marka Roku”, zobowigzany jest do wniesienia na rzecz
Organizatora jednorazowej optaty certyfikacyjnej. Optata ta stanowi wynagrodzenie za przeprowadzenie
ustugi certyfikacji w Programie.
3. Optata certyfikacyjna wnoszona jest po zakonczeniu procedury certyfikacji na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Organizatora i doreczonej uczestnikowi programu drogg elektroniczng (e-mail). Podmioty,
ktére wezmg udziat w Programie, a nie uzyskajg Tytutu i Statuetki ,Marka Roku”, nie wnoszg optaty
certyfikacyjnej ani zadnych innych optat.
4. Wysokos¢ optaty certyfikacyjnej wynosi 5.000 zt netto za kazdy produkt, ustuge / marke zgtoszong do
Programu przez dany podmiot — jesli produkt / ustuga / marka uzyska Tytut i Statuetke ,Marka Roku”.
5. Ewentualnej rezygnacji z udziatu w Programie uczestnik Programu moze dokonac nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia nadestania drogg e-mailowg swojego zgtoszenia do konkursu. Rezygnacji nalezy dokona¢ w
formie pisemnej, listem poleconym, na adres Organizatora, pod rygorem niewaznosci.
6. Po zakonhczeniu oceny konkursowej i wykonaniu procedury (ustugi) certyfikacji z wynikiem pozytywny
(przyznanie Tytutu i Statuetki ,Marka Roku”), anulowanie opfaty certyfikacyjnej jest niedopuszczalne.

Postanowienia koncowe

§19
Przyznane certyfikaty nie majg charakteru roszczeniowego, co oznacza, ze uczestnicy Programu, ktérym nie
przyznano certyfikatéw, nie mogg sie domagac jakichkolwiek ekwiwalentow z tego tytutu.

§ 20
W sprawach spornych lub nieuregulowanych w niniejszym regulaminie gtos decydujgcy przystuguje
Prezesowi Zarzgdu Organizatora.

§21
Organizator zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do postugiwania sie certyfikatem oraz
wszystkich korzysci z tym zwigzanych w przypadku stwierdzenia po stronie podmiotu certyfikowanego w
Programie zachowania razgco naruszajgcego kryteria przyznania certyfikatu lub innych dziatan sprzecznych z
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub normami etyki.

§22
Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu.

§ 23

Wszelkie spory pomiedzy uczestnikami Programu a Organizatorem rozstrzygac bedzie sad wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 111 2025 r.



